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Cilj protokola postupanja u slučaju povrede učenika je zaštita zdravlja učenika i omogućavanje pružanja pravodobne medicinske pomoći ozljeđenim i bolesnim učenicima, kao i što ranije uključivanje roditelja/skrbnika u proces donošenja odluka u svezi postupanja.

U slučaju da učenik zadobije povredu, žali se na zdravstvene tegobe ili da se simptomi zdravstvenih tegoba uočavaju potrebno je postupati na slijedeći način:

1. Učitelj koji uoči da učenik ima zdravstvenih tegoba ili mu se učenik obrati zbog istih, o tome u najkraćem mogućem vremenu mora obavijesti stručnu službu, voditelja smjene ili razrednika.
2. Iste osobe dužne su što ranije obavijestiti roditelje/skrbnike o uočenim tegobama, okolnostima  i poduzetim mjerama.
3. Ukoliko postoji dilema o potrebi medicinskog pregleda te ukoliko je došlo do teže povrede, potrebno je odmah stupiti u kontakt s hitnom pomoći te roditeljima/skrbnicima učenika te postupati sukladno preporuci roditelja.
4. Strogo je zabranjeno učenika koji je povrjeđen ili koji se žali na zdravstvene tegobe uputiti kući bez znanja i suglasnosti roditelja.
5. Povrijeđenog učenika ili učenika koji je u lošem zdravstvenom stanju ne smije se ostaviti samog. Ako je potrebno, treba  u pomoć pozvati i druge djelatnike škole. 
6. Ukoliko je učenik povrijeđen za vrijeme nastave ili drugog oblika odgojno obrazovnog procesa (uključujući veliki i mali odmor) učitelj, pod čijom odgovornošću se povreda dogodila, dužan je sastaviti službenu zabilješku i dostaviti je ravnateljici Škole najkasnije idući radni dan od nastale povrede.

